TONG CUC QUAN LY TH] TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY THI TRUONG DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
TINH BAC GIANG

Sb: :'[ Og/QLTTBG-TTPC Bic Giang, ngay (}3 thang 7 ndm 2024
V/v nang cao chit lrong cong tac tlep cong
dan va giai quyét khiéu nai, té céo

Kinh gtri: Céc di Quan ly thi trudong truc thudc

Thyc hién Céng van s6 1723/TCQLTT-TTKT ngdy 28/6/2024 cta Téng cuc
Quan ly thi trucmg vé viéc nang cao chit lugng cong tac tiép cong dén va giai quyét
khiéu nai, t6 c4o. Cuc Quéan ly thi truong (QLTT) tinh Bic Giang yéu ciu cac phong,
DPoi QLTT truc thudc thuc hién cac nhiém vu sau:

L. Tang c1ro*ng cdng tac tuyén truyen phd bién phap ludt vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo. Tiép tuc trién khai thuc hién dong bd céac chu truong, chinh
sach, phap luat vé tlep cong dén, gidi quyét KN, TC, nhét 1a Chi thi s6 35-CT/TW nim
2014 vé tang cucmg su lanh dao cuia Pang 601 v6i cong tic tiép dan va giai quyet KN,
TC; Quy dinh s 11- QB/TW nam 2019 vé trach nhiém cla nguoi dimg dau cép ty
trong viéc tiép dén, dbi thoai truc tiép v6i dan va xtr ly nhitng phan 4nh, kién nghi cua
dén; céc van ban chi dao ctia Tinh ty, UBND tinh Bic Giang...

T6 chtre nghién ciw, quan triét, trién khai dén toan bo lanh dao, cong chirc trong
don vi ndi dung Ct)ng van s6 1723/TCQLTT-TTKT ngdy 28/6/2024 cua Tong cuc

Quan ly thi truorng vé viéc nang cao chét luong cong téc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t8 céo.

2 Ngum dimg dau cac don vi phai tép trung chu trong cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu, coi ddy la mot trong nhitng nhiém vu chinh trj quan trong cta don
V1.

3. Cong khai niém yét Thong béo tiép cong dﬁn va lich truc tiép dén tai tru s&
cua Doi. Khong -duge cir nguoi khong c6 thim quyén giai quyet cong viéc lam nhiém
vu tlep cong dan thay minh. Sau khi tiép cong dan phai tra 18 két qua giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phén 4nh ctia céng dén theo quy dinh.

4. Bo phan duoc giao nhiém vu xtt Iy don phai lam tot cbng tac phén loai don va
ap dung dung quy trinh theo quy dinh tai Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh pht quy Chnh quy trinh x 1y don khiéu nai, don

t6 cdo, don kién nghi, phan anh. Piac biét luu ¥ V€ trinh ty, tha tuc, thoi han giai quyét
ddi v&i don khiéu nai, t& cdo thudc thim quyén.



5. Chi trong cong tac thu thap tai lidu, thim tra, x4c minh va tng dung cong
nghé théng tin vao cong tc tiép cong dén, giai quyét don thu dé cong tac tong hop,
bao cdo, khai thac va tra ctru thong tin, tim kiem ho so dugc nhanh chéng, thuén loi.

6. Tap trung giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap ludt déi véi cac vu vide
khiéu nai, td cdo thudc thdm quyén; ning cao trach nhiém cia ngudi dimg dau cac co
quan, don vi trong cong téc tiép cong dan dinh ky, dot xudt va truc tiép dbi thoai dé
giai quyét kip thoi, dat diém cac vu viée khiéu nai, td co phét sinh tir co s0.

Yéu cau cac don vi nghiém tuc trién khai, thue hién va bdo cdo theo quy dinh.
Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 gi khé khan, vuéng méc phan anh kip thoi
vé& Cuc Quan ly thi trudng ( qua Phong Thanh tra phdp ché) @ 1anh dao Cuc ¢6 hudng
chi dao, xit ly./. (1
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